
La lettre de rétractation 

Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception 

Nom et Prénom  : 

Adresse  : 

Code postal – Ville : 

Téléphone   : 

SPYNERGIE 
 contact@spynergie.boutique 

À ………………………...., le ............................. 

Date du bon de commande : …………….........................................….…………………. 

Bon de commande numéro : ………………...…………………………………………………... 

Que j’ai reçu le : ……………………………………………………………………………………..

J'exerce mon droit de rétractation pour les produits suivants : …………………………… 
………………………………………………..……………………..…………………………………
……………………….……………………..….………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………...... 

L'article L221-18 du code de la Consommation dispose que le délai de 14 jours court à 
compter du jour de la réception du colis par le consommateur.  

J’ai pris bonne note que les frais de retour seront à ma charge. Je ne retourne rien au-
jourd’hui, j’attends votre accusé de réception de mon courrier. 

Signature :


